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 :احراز شغل کارشناس فروش طیشرا

 مرتبط یهادر رشته ی: حداقل کارشناس لاتیتحص 

 سال 2کار: حداقل  سابقه 

 :ازیموردن یهاآموزش

 اصول و فنون مذاکره آموزش 

 یتلفن یابیبازار آموزش 

 ارتباط اثربخش یهامهارت 

 انیارتباط با مشتر تیریبا مد ییآشنا CRM 

 با محصولات ییآشنا 

 :ازیموردن یهامهارت

 یارتباط یهامهارت 

 یو حضور یمذاکره تلفن فنون 

 :کارشناس فروش فیوظا شرح

 شده است ستیل ریکارشناس فروش در ز یهاتیمسئول نیترمهم

 عامل تیریتوسط مد شدهنییو اهداف تع یمشدر جهت تحقق خط تلاش 

 یتیریمد ستمیس یعامل جهت اثربخش رتیبهبود به مد یراهکارها شنهادیپ 

 ازیموردن یملزومات مصرف دیخر درخواست . 

 فروش محصولات نیعامل ایو فروش  عیمستمر با مراکز توز ارتباط. 

 هاآن ییو راهنما انیبا مشتر یتلفن مذاکره. 

 محصولات و خدمات یجهت معرف انیبا مشتر یحضور مذاکره . 

 محصول و خدمات لیزمان قرارداد تا تحومدت یدر ط انیبا مشتر یحضور ای یتلفن ارتباط. 

 یآن قبل از تعهد به مشتر یسنجدر فرم مربوطه و امکان انیمشتر یتلفن یهادرخواست ثبت. 

 انیو ارسال به مشتر تیریبا مد یبا هماهنگ انیمشتر یقرارداد فروش برا میتنظ . 

 اسناد مناقصه یسازجهت آماده تیریمناقصات مرتبط با محصولات و خدمات سازمان و اعلام آن به مد ییشناسا . 

 طور منظمفروش به ریبه مد انیو جلسات برگزارشده با مشتر دهایگزارش بازد ارائه . 

 انینظرات مشتر افتیجهت در یریگیو پ انیبه مشتر انیاز مشتر یفرم نظرسنج ارسال. 

 هابه آن یدگی،ثبت و رس انیبازخورد مشتر افتیدر 

 ابانیفروش و بازار نیعامل ییدر شناسا یهمکار 

 ابانیفروش و بازار نیعامل ستیل یروزآوربه 

 فروش ریبه مد جیفروش و اطلاع نتا نیگزارش از عملکرد عامل هیته 

 توافق شده یبندمطابق زمان انیمحصول و خدمات به مشتر لیجهت تحو یریگیپ. 
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 تیریشده از طرف مداعلام یهامتیق ستیبر اساس ل انیمشتر یو فاکتور فروش برا فاکتورشیپ صدور. 

 موقع محصولاتبه لیجهت تحو یو هماهنگ یافتیدر یهادر خصوص اعلام سفارش یزیربرنامه ریبا مستمر با مد ارتباط 

 مورد انتظار جیبه نتا یابیکارشناسان فروش جهت دست ریبا سا یهمکار. 

 انیشرکت جهت وصول مطالبات مشتر یبا واحد مال یو هماهنگ یهمکار. 

 انیونقل جهت ارسال محصولات مشترحمل کنندگاننیبا تأم یو هماهنگ یهمکار 

 تیریگزارش به مد هیو ته انیمشتر ییمرتبط با محصولات و خدمات و شناسا یهاشگاهیدر نما حضور . 

 کارکنان ازیموردن یبرنامه آموزش ییشناسا. 

 هامرتبط با فروش و تلاش در جهت کنترل آن یهاو فرصت هاسکیاز ر اطلاع 

 بالقوه ایمنظور حذف عدم انطباق بالفعل به رانهیشگیپ ای یانجام اقدام اصلاح یریگیپ 

 مرتبط با فروش و اقدام جهت بهبود یندهایفرا یریگو اندازه شیپا. 

 رفروشیامور محوله از طرف مد ریسا انجام 

 و … 
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